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SENTENCEARBITRALE

I

LeconseildarbitrageestsaisidetroisgriefsprØsentØsparleprofesseurMikhael

Missakabo danslesquelscedernierprØtendquilafaitlobjetdintimidation deharcŁlement de

diffamationetdezizaniedelapartdediffØrentsresponsablesdelemployeur

LemployeurcontestelebienfondØdesgriefs IlprØtendØgalementquilssont

prescrits cestàdirequeletribunalnapaslacompØtencedelesrØgler Nousavonsentendula

preuvedesparties tantsurlobjectionprØliminairedelemployeurquesurle fonddesgriefs

Toutefois vu laconclusionàlaquellenousavonsaboutisur lefonddesgriefs ilnenousestpas

nØcessairedexpliquerlobjectionprØliminaire ni denousprononcersurcettequestion

II

Danssonpremiergrief leplaignantconteste dabord laffichageaucollŁgedun

articleparu danslhebdomadairelExpress ensuite lesdiscussionsqueleprØsidentde

lemployeurauraiteuessurleplaignantàlasuitedelapublicationdelarticle Dansson

deuxiŁmegrief ilseplaintdelarØponseàlarticleenvoyØeàlhebdomadaireparledoyenGilles

AubryetpubliØedanscedernier
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LExpressestunjournalhebdomadairefrancophonepubliØàToronto Dansle

numØrodelasemainedu1erau7septembre1998 onyapubliØunarticleintitulØ DØfisde

taillepourleCollŁgedesGrandsLacs Lesous titredelarticleselisaitcommesuit

LeConseillocalduCollŁgedesGrandsLacs quiserØunitquatrefoislan
dressaitle25aoßtdernierunbilandesactivitØsducampusdeTorontoetconsta
taitquelesdØfisàreleversontencorenombreuxetimportantspourlinstitution
francophone

Ilconvientdeciterunextraitdecetarticle

AUGMENTERLESEFFECTIFS

LeplusgranddØfiduCollŁgedesGrandsLacsdemeure alors quilamorcesa
quatriŁmeannØedexistence sonfaiblenombredØtudiants

Cetautomne onespŁrerecruter120apprenants dontcertains argumenteMichael
Missakabo enseignantauprogrammedeformationdebase nesontpasprŒtsà
passerduprogrammedeformationdebaseoudeprØparationauxØtudescollØ
giales àunprogrammecollØgial

˙avanousretombersur latŒteplustard ditil dedonnerdesdiplômesàrabais
ouparpitiØ LeCollŁgedesGrandsLacsest ilfier desesdiplômes Jenensuis
passßr IlsembleraitquelaformationacadØmiqueantØrieuredecertainsappre
nantsducollŁge autantenfrançaisquenanglais laisseàdØsirer

Parcontre amŁnePierreTshibola prØsidentduConseildesapprenants certaines
personnesont beaucoupØtudiØ maisnepossŁdentaucunpapier

LaseulemaniŁredevØrifierleursavoirestdeleurfairepasserdesexamens
conclut il

M MissakaboaØgalementfaitallusionà la culturede laisserfaire quirŁgne
auseinduCollŁge perceptionàlaquelleAnnieDell directriceparintØrimdu
collŁge sestvivementobjectØe
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MonsieurAubry doyendesØtudespostsecondaires aenvoyØunerØponseà

larticledelExpressle4septembre cetterØponseaØgalementØtØpubliØedanslejournalet

affichØeaucollŁge DanssarØponse ildØfendlarØputation ducollŁge sansmentionner leplai

gnantnommØment

Leplaignant quiestØgalementreprØsentantsyndical adØclarØlorsdesontØmoi

gnagequilavaitdØjàeucertainsaccrochagesavecladministrationensacapacitØ dereprØsen

tant Pourlui larelationØtaitcaractØrisØeparlintimidationdelapartdemonsieurRobert

Mayrand leprØsidentdelemployeur Quand onaaffichØlarticledelExpressdanslesdiffØ

rentscampusducollŁge descollŁgueslont appelØpourluienparler UnecollŁgueluiaenvoyØ

unelettrepourdirequàlalumiŁredesespropospubliØsdanslejournal ellenepouvaitpluslui

faireconfianceentantquereprØsentantsyndical Unautreenseignantaurait faitØtatdelamŒme

pertedeconfianceenmonsieurMissakabodansunecorrespondanceavecleprØsidentdusyndi

catlocal Pourleplaignant laffichagedelarticlefaisaitpartiedunecampagnedeharcŁlement

contrelui orchestrØe parladministration

LeplaignantadmetquesesproposàlarØuniondu25aoßt sontrapportØslittØra

lementdanslarticledelExpress maisilmaintientquilssonthorscontexte Ilauraitfaitses

commentairesaprŁsquemonsieurAubryestintervenudans ladiscussionpouraffirmerquele

collŁgedevaitdonnerauxgensdespayspauvresunechancedamØliorerleurqualitØdevie Le

plaignant quinapasapprØciØcette interventiondemonsieurAubry arØpliquØquonnerendait

pasunbonserviceàcesgenssionneleurdonnaitpasuneØducationdequalitØ Pourleplai

gnant cØtaitlerôledeladministrationducollŁge plutôtquelesien dedemanderdesprØci
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sionsaujournal IlaajoutØquesesproposportaientsurleprogrammepostsecondaire alors

quilenseignaitdans leprogrammesecondaire

MonsieurDonaldMaletteØtaitlagent syndicalaumomentdelaffichagede

larticle IladØclarØ lorsdesontØmoignage avoirdiscutØdelarticleavecleplaignantàcette

Øpoque CedernierluiauraitditquelajournalisteavaitcitØses paroleshorscontexte sonidØe

Øtaitplutôtdencouragerlemployeurànepasessayerdaugmentersoneffectifendonnantdes

diplômesàrabais MonsieurMalette lorsdunerØunionavecleprØsidentdelemployeur a

transmisàcederniercetteexplicationduplaignant LeprØsident toujoursselonmonsieur

Malette arØponduquilavaittoujourstrouvØleplaignantunepersonnenØgativeetquicritique

sansraison enajoutantqueleplaignantØtaitloindŒtrelemeilleurreprØsentantsyndical

MonsieurMalette parcontre adØclarØque pour lui leplaignantØtaitunepersonnehonnŒteet

possØdantuneresponsabilitØprofessionnelle ilprenaitsesfonctionssyndicalesausØrieux Il

pensaitqueledØpôtdegriefsparle plaignantauraitpoussØleprØsidentàavoiruneopinion

nØgativeàsonØgard

Selonmonsieur Malette iladitauprØsidentquelaffichagedelarticlecrØerait

unerØvolteauseinducorpsprofessoralcontrelesyndicatetcontrelesdeuxsalariØs dontle

plaignant mentionnØs danslarticle LeprØsident luiauraitrØponduquelemployeur afficherait

unenoteexplicative Lorsqu onaaffichØdanslescampus larØponseàlarticle signØeparle

doyenAubry monsieurMalettenepouvaitpascroirequaprŁslesdiscussionsquilaeuesavec

leprØsident onavaitrØponduàlarticledelasorteetpuisquonavaitaffichØcetterØponse Pour
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monsieurMalette lemployeuragissaitdecettemaniŁredanslebutdeporteratteinteàlarØpu

tationduplaignant

MonsieurMaletteaajoutØquàlasuitedelaffichageplusieursmembreslont

appelØpourseplaindreduplaignant CesdernierssesontcalmØsaprŁsavoir reçudesexplica

tionsduplaignantsur lecontextedanslequelilauraitexprimØsesopinions

MonsieurSamuelNGoran unautreprofesseur adØclarØàlaudienceque

lorsquilfaisaitunephotocopiedelarticledelExpressaucollŁge leprØsidentMayrandest

venulesaluer IlluiauraitditqueleplaignantavaitcritiquØlaqualitØdesprogrammesdu

collŁgedanslesproposrapportØsdanslarticle MonsieurNGoran quinavaitpasencorelu tout

larticle Øtait surprisparlescommentaires duprØsident Parlasuite descollŁguessesontplaints

auprŁsdemonsieurNGoranducomportementduplaignant maisilladØfenduenexpliquant

lesproposdans leurcontexte

DeuxtØmoins convoquØsparleprocureurpatronal soitmonsieurMayrandet

madameLyneMichaud directricegØnØraledesaffairespubliquesetcommerciales ontdØclarØ

que selonlapratiquedelemployeur onaffichedanslesdiffØrents campustoutarticleparu dans

lapresseportantsurlecollŁge quelarticlesoitpositifounon Onnefaitaucunedistinctionet

napporteaucunecensure Onlesaffichesanscommentaire OnenvoieØgalementlesarticlesaux

membresduconseildadministration LemployeurestabonnØàunservicederecherchequi

dØpouillelesjournauxpouridentifierdesarticlesd intØrŒt Enaffichantlarticlesurlequelporte

legrief lemployeurnafait quesuivresapratiquebienØtablie
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QuantàlarØponsedudoyenAubry monsieurMayrandØtaitdavisquelerôlede

ladministrationØtaitdedØfendrelesintØrŒtsducollŁge SilesprofesseurscroyaientbondØcrire

unerØponseenvuededØfendrelesleurs ilsØtaientlibresdele faire IlaajoutØquesileplai

gnantavaitdemandØquonaffichesarØponseàlarticle onaurait donnØsuiteàsademande Ila

niØavoirmentionnØàmonsieur MalettequilprØpareraitunenoteexplicativequiseraitaffichØe

ilnØtaitpasenmesuredexpliquerlesintentionsduplaignantlorsquecedernierfaisaitdes

critiquesàlØgardducollŁgecarilnelesconnaissaitpas

Quantàsadiscussion avecmonsieurMaletteconcernantlaqualitØdelareprØ

sentationsyndicaleduplaignant monsieur MayrandaexpliquØquilavaiteuunbonrapport

avecmonsieur Malette Dansuneconversation quilcroyaitconfidentielle ilacommentØune

dØclarationduplaignantquiauraitditquilsinquiØtaitdufaitqueleprØsidentetmonsieur

Malettearrivaientàsentendresisouvent

MonsieurMayrandn apascontestØletØmoignagedemonsieurNGoranconcer

nantlØchangedepoint devuequilsonteuàlaphotocopieuse IlaexpliquØquilsseconnais

saientbienetquilasimplementfaituneblague IlnavaitpaslintentiondediscrØditer leplai

gnantauxyeuxdemonsieurNGoran

MonsieurMayrandaajoutØquelarticledelExpressavaiteudesconsØquences

nØgativessurlecollŁgecaràlØpoqueilØtaitennØgociationaveclegouvernementpourdes

fonds IlareçudesappelsàproposdelarticledelapartdemembresdelacommunautØ etde

quelquesØtudiants
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III

LetroisiŁmegriefduplaignantportesurdesentretiensquilauraiteusavec

monsieurMayrandetmadameAnnieDell alorsdirectriceparintØrimducollŁgeàToronto en

juillet1998

Versla finjuillet1998 leplaignant a tildØclarØlorsdesontØmoignage est

revenuaucampuspourenseigner MadameDelllavu Elleluiauraitditquilnedevraitpasse

prØsenteraucollŁgeendehorsde lapØriodedesclasses carcelanuiraitàsarØputationensy

rendant Lelendemain elleauraitajoutØquecertainespersonnesØtaientmalàlaiseàcausede

saprØsenceaucollŁgependantlØtØ ElleauraitprØcisØquequelqu unavaitouvertlecourrier du

prØsidentsanslautorisationdecedernieretquecertainespersonnessoupçonnaientqueleplai

gnantenØtaitresponsable ElleauraitajoutØquonavaitvucedernierutiliserlordinateurdune

collŁguesanslapermissiondecettederniŁre LeplaignantestallØvoirmonsieurMayrand qui

luiauraitditquelesgenssedemandaientpourquoile plaignantsetrouvaitdanslesbureaux

pendantlØtØ

DanssontØmoignage leplaignantadØclarØquesilautilisØlordinateurdune

collŁgue elleluiavaitdonnØlautorisationprØalabledelefaire

Le27aoßt1998 leplaignantaØcritaudirecteurdesressourceshumainespour

attirersonattentionsurlescommunicationsinquiØtantesdemadameDelletduprØsident Ila

allØguØquonnepouvaitlesexpliquerquenfonctiondesonrôledereprØsentantsyndical Ila
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demandØaudirecteurdefaireunsuivienvertudelaconventioncollective danslaquelleon

prØvoitquilestinterditdintimiderenraisondactivitØsyndicale NayantpaseuderØponse

satisfaisanteàsalettre leplaignantadØposØleprØsentgriefle30septembre1998

MonsieurMayrandadØclarØlorsdesontØmoignagequàsonretourdevacances

enjuillet1998onlui avaitditque pendantsonabsence quelqu unauraitouvertsoncourrier

sanssonautorisation Onlui avaitditØgalementquequelqu unseseraitservidunordinateurqui

contenaitdesinformationsconfidentielles sans autorisationprØalable Enfin onauraiteuaccŁs

sansautorisationauxrelevØsdesØtudiantsquelquessemainesavant Danscesconditions

monsieurMayrandasuggØrØàmadameDellquelledevrait demanderauplaignantpourquoiil

setrouvaitaucollŁgependantlØtØ OnnapassoupçonnØleplaignantd inconduite Pour

monsieurMayrand ilØtaitnormaldansdetellescirconstancesquelemployeurvØrifielaraison

pourlaquellen importequelsalariØsetrouvaitdanslesbureauxpendantlØtØsilnØtaitpastenu

des yprØsenter SelonmonsieurMayrand lesenseignantsneserendentauxbureauxpendant

lØtØquexceptionnellement

DanssontØmoignage madameDellaconfirmØlesdiresduplaignantconcernant

leursentretiensdejuillet1998 ElleaajoutØquelordinateurdontleplaignantsØtaitservise

trouvaitdansunezonerØservØeàladministration etellelaavertidurisqueauquelilsexposait

dansleclimatactuel Elleavuleplaignantdans cettezoneentre19h30et20h Leplaignant

auraitpuseservirdautresordinateurs ducollŁge Elleneluiapasditquonle soupçonnait

davoirouvertlecourrierduprØsident maisquonpourraitlesoupçonneràcausedesaprØsence

aubureau IlexistaitunepolitiqueformelleaucollŁgeselonlaquelleilØtaitinterditauxsalariØs
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dutiliserleslocauxoulØquipementducollŁge pendantleursvacances àmoinsduneraison

exceptionnelleetduneentente avecleursuperviseur SileplaignantaidaitdesØtudiantspendant

lØtØ ilavaitdØcidØdesonproprechefdelefaire OnavaitdØsignØdautrespersonnespour

aiderces Øtudiants selonmadameDell TroissalariØsdeladministrationluiauraientditquela

prØsenceduplaignantaubureaulesmettaitmalàlaise

IV

LesdispositionsdelaconventioncollectiveinvoquØesparlaprocureuresyndicale

sontlesarticles302 401Aet402A1 quevoici

302LescollŁgesetlesyndicatconviennentdenepratiquereux mŒmes
etdenetolØrerdelapartdeleursreprØsentantesetdeleursmembresaucune
intimidation discrimination ingØrence restrictionoucoercitionàlØgard dune
employØedufaitquecettepersonneestmembredusyndicatounestpas
membredusyndicat quelleparticipeactivementounonausyndicat quellea
soumisounonungrief ouquelleparticipeà laprocØdurederŁglementdes
plaintesportantsurlachargedetravail

401ALesyndicatetlescollŁgesconviennent conformØmentauxdispo
sitionsduCodedesdroitsdelapersonne delOntario denedevoirexercer contre
lesemployØesetlesemployØsaucunediscriminationouaucunharcŁlement
fondØssurlarace lascendance lelieudorigine lacouleur lorigineethnique la
nationalitØ lacroyance lesexe lorientationsexuelle lâge ledossierjudiciaire
lØtatmatrimonial lasituationdefamilleouunhandicap

402A1TouslesemployØsetemployØesvisØsparlaprØsenteconvention
collectiveontledroit dansleurmilieudetravail dŒtreàlabridetoutharcŁle
mentsexueldelapartdelemployeuroudunepersonnequireprØsente
lemployeuroudelapartdunautreemployØouemployØe ParharcŁlement on
entendlerecoursàdesremarquesouàdesgestesvexatoiresdontonsaitoudont
ondevrait raisonnablementsavoirqu ilssontimportuns
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DansunesentenceantØrieureentrecesmŒmesparties oøilØtaitquestiondes

griefsdemadameMartineGiguŁre sentencenonpubliØe endatedu12juillet1999 letribunal

aexaminØlaportØedelarticle302 LaplaignantesØtaitplaintedunecritiqueformulØeàson

ØgardparleprØsident VoicicequeletribunalaØcrit auxpages5et6

IlnousestimpossibledinterprØterlacommunicationduprØsidentcommeunacte
dintimidation ausensdelarticle302delaconventioncollective Dabord nous
necroyonspasquelacommunicationfßtconçuedanslebutdintimider laplai
gnante niquelle eßtcommeconsØquence dintimidercette derniŁre Sonobjectif
estdeluisignalerqueletondesacommunicationantØrieureaudoyenØtaitinac
ceptable delavisduprØsident Larticle302napascommeobjectifd interdire
toutecritiqueformulØeparunreprØsentantdelemployeuràlØgard dunsalariØ
Ensuite mŒmesilacommunicationa intimidØ laplaignante ilfautrappeler
quelarticle302nedØfendquelintimidationàlØgard dunemployØ dufait
quecettepersonneestmembredusyndicatounestpasmembredusyndicat
quelleparticipeactivementounonausyndicat quelleasoumisounonungrief
ouquelle participeàlaprocØdurederŁglementdesplaintesportantsur lacharge
detravail Ilappartenaitausyndicatdefairelapreuvedunetellemotivation
voirlasentenceReFanshaweCollege OntarioPublicServiceEmployees
Union sentence nonpubliØedelarbitreSwan datØedu30novembre1988 Rien
nenousamŁneàconclurequelesmotifsØnumØrØsàlarticle302ontjouØun
rôle mŒmeminime dansla dØcisionduprØsidentdenvoyeràla plaignantela
communicationenquestion

Ilressortdecetextraitquunecommunicationnepeutconstituerunactedintimidationquesi

elleaØtØconçuedanslebutdintimiderousielleaeulaconsØquencedintimider Ilnousest

impossiblededØceler danslesfaitsrelatifsauxgriefsdontnoussommessaisis niuneintention

dintimider niuneintimidationàlØgardduplaignant Touslesactesdontilseplaint

laffichagedelarticledelExpress larØdactionetlaffichagedelarØponsedemonsieurAubry

lesentretiensde juillet1998avecleprØsidentetmadameDell sexpliquenttrŁsfacilementet

logiquementsilontientcomptedesbesoinsinstitutionnelsducollŁge Laffichagedelarticle
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sestfaitconformØmentàlapolitiqueconcernantlaffichagedarticlesquiprØsententunintØrŒt

pourlepersonnel etpourlesØtudiantsducollŁge NousnhØsitonspasàconclurequemonsieur

AubryaagipourdØfendrelarØputationducollŁgelorsqu ilarØdigØetfaitaffichersarØponseà

larticle laquelle dailleurs nementionnemŒmepaslenomduplaignant Nousacceptons

Øgalementquenjuillet1998madameDelletmonsieurMayrandonteudesraisonslØgitimes

pouravoirdemandØauplaignantpourquoiilseprØsentaitaubureauducollŁge surtoutlesoir et

pourlavoirinformØquàlasuitedelouverturenonautorisØedecourrier delutilisationdun

ordinateurrØservØàladministration etdeplaintesdesemployØsdeladministration ilvaudrait

mieuxpeutŒtrequilnesyprØsenteplus RiennenousamŁneàinfØrerquelesactionsdontse

plaintleplaignantontØtØconçuesdanslebutdelintimider Touteslesactionsde

ladministration dailleurs ontrØsultØdesactionsduplaignant àsavoirselivrerpubliquementà

descritiquesducollŁge ensuitefrØquenter lebureauducollŁgependantlØtØ aumomentoøsa

prØsence toutaumoins inquiØtaitladministration Nousnepouvons pasconclureque

lemployeurarØagiexcessivement LeplusquonpuissedireestquelesactionsvisØesonteu

commeconsØquencedemettreleplaignantmalàlaise Enloccurrence cecinØquivautpasà

lintimidation

IlnousestØgalementimpossibledequalifierlesactesenquestion prisglobale

ment commeduharcŁlement Lesresponsablesdelemployeuravaientdesmotifsvalablesdes

actescontestØsparleplaignant Lobligationqualemployeur degarderlessalariØsàlabridu

harcŁlementnexigepasquilsabstiennedeprendredesmesuresquiljuge nØcessaires mŒmesi

unreprØsentantsyndicalsesentvisØparcesmesures
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Pourtouscesmotifs nousrejetonslestroisgriefs

eFAITàThornhill Ontario ce16jourdoctobre2000

MichaelBendel
PrØsident

Jesuisdaccordjenesuispasdaccord
JacquelineCampbell
Assesseurepatronale

Jesuisdaccordjenesuispasdaccord
ClaudeVØzina
Assesseursyndical


